ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 
за 2 квартал 2017 года
Всего за 2 квартал 2017 г. в администрацию Чайковского муниципального района поступило 54 обращений граждан.
Обращения поступали:

· лично от граждан – 2;

· через электронную приемную и интернет-приемную ПК – 11;

· из администрации Президента РФ – 9;

· из администрации губернатора Пермского края – 12;

· из аппарата Правительства Пермского края – 3;

· из министерств Пермского края – 15, из них:

Мин УИЗем.О - 1, МКСиТ – 2; Мин соцразвития – 3, 
Мин терразвития – 6; Минтранс – 1; Мин стр-ва и ЖКХ – 2. 

· от уполномоченного представителя ПФО – 1;

· Законодательного собрания – 1.

Самой актуальной для граждан нашего района стала проблема жилья (улучшение жилищных условий, получение жилищных сертификатов и др.), количество обращений составило 14 (-4). На втором по актуальности вопросы, касающиеся коммунального хозяйства (9), на третьем месте транспорта (6) и земельного законодательства (6). Анализ обращений по тематике поставленных вопросов, показал что, впервые за несколько лет произошло резкое снижение вопросов, касающихся строительства и ремонта дорог (-19). 
Отмечается отсутствие обращений по таким темам как: здравоохранение, связь, сельское хозяйство, охрана окружающей среды, торговля, вопросы наградного законодательства. 

Рассмотрено в срок 53 (98,1%) письменных обращений граждан.

В ответах на письменные обращения даны разъяснения в 28 случаях, отказано по объективным причинам – 0, удовлетворено – 3, переадресовано по компетенции – 20 (в основном на уровень поселений). Остальные находятся в работе.

